Med gastens behov i centrum

Fa ut mer av ditt hem med var femstjdrniga kundservice

Om Philip

Philip arbetar med marknadsforing, har
en konstnarlig sida och ar dgare till en
designskon lagenhet pa Kungsholmen.
Han ar valdigt noggrann med att
lagenheten tas hand om pa ratt satt.
Philip har mobler och annan inredning
som han alskar och inte vill ska bli
skadade pa nagot satt.

Istdllet for att hyra ut lagenheten pa
"long-term” valde Philip att bli en del av
delningsekonomin med Guestits hjalp.
Det skulle han inte angra.

Utmaningar

1. Svara pa alla férfragningar inom
en timme och konvertera dessa till
bokningar

2. Leverera en femstjarnig upplevelse
vad galler kommunikation och stod
till gaster

3. Sakerstalla att lagenheten halls i bra
skick

Genomforande

1. Vara kundservicehjaltar svarar
alltid snabbt och vanligt pa alla
forfragningar

2. Vi ser till att gasterna har all
information om objektet, omradet,
transportmedel och annat viktigt

3. Vi screenar gasters profiler,
tidigare omddémen och andra
kdllor sa att endast palitliga
gadster bor i lagenheten



Femstjdrniga

96%

Kommunikation

100%

Exakthet i Renlighet
beskrivning

Vara kundservicehjaltar berattar

"Pa Guestit dlskar vi
att hjalpa gaster att
fa en oforglomlig

upplevelse i Sverige’

Maria

)

"Vi finns alltid
tillgangliga nar en
gast behover hjalp
med nagot, allt fran
incheckning till
restaurangtips”

Wahid

98%

M Guestly
¥ Genomsnittet i omradet

Total

Resultat

1. 100 % svarsfrekvens pa
gastforfragningar, vilket leder till mer
bokningar och hogre ranking

2. Svar pa meddelanden och
forfragningar inom en timme och fler
femstjarniga omdomen an liknande
objekt i omradet

3. Nojda gaster som lamnar
femstjarniga omdomen, vilket leder
till hdgre intdkter i framtiden

Lat oss fa ut mer av ditt hem
Stockholm@Guestit.io
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